
チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ

わから
ない

ご意見
ご意見を踏まえた

対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れている

37 0 0 0
・とても広いので、のび
のびと活動できます。

・今後も安全なスペースで活動で
きるよう配慮していきます。

2 職員の配置数や専門性は適切である 36 0 0 1

・職員の人数や専門性
もばっちりだと思いま
す。
・OTさんがいたり、たくさ
ん先生が居て安心で
す。

・高いご評価をいただきありがと
うございます。今後も職員の専門
性を高めて、より良い支援を提供
できるよう取り組んでいきます。

3

生活空間は、本人にわかりやすい構造化さ
れた環境になっている。また、障害の特性に
応じ、事業所の設備等は、バリアフリー化や
情報伝達等への配慮が適切になされている

35 0 0 2

・施設内に危ない所が
見られないので、良い構
造と環境。
・ゲートが何ヶ所かにつ
いていて、文字が読めな
くてもイラストなどで子ど
も達が理解できるような
工夫をしてくれてありが
たいです。

・職員間で意見を出し合いなが
ら、構造化された子ども達の過ご
しやすい環境作りに引き続き取り
組みます。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境
になっている。また、子ども達の活動に合わ
せた空間となっている

37 0 0 0
・施設内に危ない所が
見られないので、良い構
造と環境だと思います。

・職員間で意見を出し合いなが
ら、構造化された子ども達の過ご
しやすい環境作りに引き続き取り
組みます。

5
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、児童発達支援計画が作成
されている

36 0 0 1

・子どもの気になる所を
支援計画に組んでくれ
ているので、満足してい
ます。

・引き続き、ご家族、本人、相談
員からの情報を分析し、児童発
達支援管理責任者が計画書を定
期的に更新・作成していきます。

6

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ
ドラインの「児童発達支援の提供すべき支
援」の「発達支援（本人支援及び移行支
援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支援
内容から子どもの支援に必要な項目が適切
に選択され、その上で、具体的な支援内容
が設定されている

33 0 0 4
・具体的な支援計画な
ので、問題なし。満足し
ています。

・引き続き5領域支援だけでなく、
「本人支援」「家族支援」「地域支
援」を意識した個別支援計画を作
成し、支援を行います。

7
児童発達支援計画に沿った支援が行われ
ている

36 0 0 1
・計画に沿った支援が行
われています。

・引き続き5領域支援だけでなく、
「本人支援」「家族支援」「地域支
援」を意識した個別支援計画を作
成し、支援を行います。

8
活動プログラムが固定化しないよう工夫され
ている

30 0 0 7

・毎月のプログラムをい
ただいたり、様々な活動
をしていて子供も楽しく
参加出来ている。
・毎月イベントがあった
り、プログラムが冊子で
わかるのでありがたいで
す。

・引き続き活動内容を工夫しなが
ら、固定化しすぎないように取り
組んでいきます。

9
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、障害のない子どもと活動する機会があ
る

17 3 1 16

・保護者自身、該当する
機会があったか不明で、
子どもからも話を聞かな
い為、よくわからない。
・職場体験で小学生と交
流する事は良いことだと
思う。
・なくても問題ないかと
思います。

・今回のアンケートで上がった意
見を参考に、障害のない子ども
達との交流に場や機会を作れる
よう取り組みます。
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10
運営規程、利用者負担等について丁寧な説
明がなされた

37 0 0 0

・毎回丁寧な説明をして
いただいているのでわ
かりやすい。
・何度も確認、説明があ
り助かりました。

・契約時に丁寧に説明させていた
だいており、相談があった際には
その都度対応しています。

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援
の提供すべき支援」のねらい及び支援内容
と、これに基づき作成された「児童発達支援
計画」を示しながら、支援内容の説明がなさ
れた

35 0 0 2

・ちゃんと説明してくれて
いる。
・説明はいつもしっかり
してくださります。

・今後も丁寧なご説明を心がけて
いきます。

12
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ
ント・トレーニングiv等）が行われている

18 4 1 14

・困った際に様々な相談
に乗っていただきまし
た。
・トイレトレーニングにも
協力していただいて、助
かっています。
・どの先生も、困ったこと
があると「こうするのはど
うですか？」と提案してく
ださります。

・家族支援として日々の申し送り
時や何かご相談やご希望があっ
た際に対応させていただいており
ます。現状、プログラム化された
ペアレントトレーニングは行えて
いないので、今回のアンケートで
のご意見を参考にし、力を入れて
取り組んでいきます。

13
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの健康や発達の状況、課題につ
いて共通理解ができているか

37 0 0 0

・体調が悪い時は、適切
に対応してくれました。
・送迎時に毎回子供の
状況などを説明してくれ
るので、理解しやすい。
・毎回公式LINEでも伝え
てくださりますが、先生
方からも直接伝えてくれ
るので、ありがたいで
す。

・引き続きオフィシャルLINEや口
頭での申し送りを通して、活動内
容の情報共有や成長面などお伝
えするようにしていきます。

14
定期的に、保護者に対して面談や、育児に
関する助言等の支援が行われている

32 1 1 3

・十分すぎるくらいです。
先生たちの助言に助け
られています。
・モニタリング以外でも
相談（面談）出来る場が
あると、状況の把握や変
化への対応に役立つと
思います。
・現状でも満足していま
すが、より育児の助言等
をしていただけるとさら
に嬉しいです！

・現状は必要に応じて、ご家族の
皆さんのご相談や助言等をさせ
ていただいております。今回のア
ンケート結果を活かして、今後は
定期的な面談の場を設ける事
で、より細やかな家族支援の一
助を担えるよう、体制作りに取り
組んでまいります。

15
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援され
ている

9 5 7 16

・強いて言えば、保護者
同士やスタッフを交えた
交流の場があるといい
かも…と思いました。
・父親の私が育児に慣
れていないため、わから
ないです。
・他の親御さんと会う機
会がないので、わかりま
せん。
・なくても問題ないです。

・事業所として、保護者の情報共
有の場や保護者同士のつながり
作りの場が出来るよう、取り組ん
でまいります。
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16

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制が整備されているとともに、
子どもや保護者に周知・説明され、相談や
申入れをした際に迅速かつ適切に対応され
ている

34 1 0 2

・相談した際に、すぐに
面談を取り持ってくれた
り、なんでも情報を共有
していただけるので安心
です。
・相談や申し入れに対し
て、すぐに対応してくれ
ました。
・毎回、急な相談事でも
迅速に対応してくれるの
で助かっています。
・まだ通い始めたばかり
なので、よくわかりませ
ん。
・送迎の際によく相談さ
せていただいたりするの
ですが、その内容が共
有されているのか、課題
が見つかった時に対応
されているのかがわか
らない。

・ご家族の皆様から何かご相談を
受けた際は、速やかに連携を図
り課題解決に尽力してまいりまし
た。その過程で、実際は拾えてい
ないご意見やニーズの存在をア
ンケートを通して気付く事が出来
ました。
今回のアンケートを通して、より
ご家族の皆様のご意見やご相談
の汲み取りや課題解決に向けた
動き方について、職員全体で研
修等を通して学習し、よりよい対
応が出来るよう体制作りに取り組
んでまいります。

17
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされている

35 1 0 1

・送迎時やLINEでとても
丁寧な報告があります。
・利用日にLINEで活動
内容や様子について報
告を受けています。写真
もついているのでわかり
やすく、楽しみにしてい
ます。
・利用後の親子の会話
にとても役立っていま
す。ありがとうございま
す！
・LINEで伝えてもすぐに
対応してくださるので助
かっています。
・先生がたくさんいるの
で、共有出来ているのか
がわからない。

・引き続き送迎時には活動の様
子を細かくお伝えしたり、オフィ
シャルLINEを活用し、いつでも連
絡が取れる体制にしていきます。

18

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信されている

33 1 0 3

・毎日LINEで写真付きで
細かく発信してくださる
ので、楽しみにしていま
す。

・今後はインスタグラムやHPの更
新等にも力を入れ、オフィシャル
LINEも含めた発信に力を入れて
まいります。

19 個人情報の取扱いに十分注意されている 37 0 0 0 ・対応に満足です。
・今後も職員一同意識をして取り
扱っていきます。

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアル等を策定し、保護者に
周知・説明されている。また、発生を想定し
た訓練が実施されている

25 2 1 9

・3月からちゃんと行くよ
うになったため、わから
ないです。
・対応に満足です。

・マニュアル作成後の発信面がま
だ弱いので、アンケートの結果を
基に発信にもより力を入れてまい
ります。

21
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われている

26 0 0 11

・3月からちゃんと行くよ
うになったため、わから
ないです。
・利用した頃は不安な所
もありましたが、避難訓
練を実際に行ってくれて
安心しました。

・年度内に2回、避難訓練を実施
しております。事業所の立地も考
慮し、地震や津波、その他水害
時の対応に向けた訓練にも力を
入れて取り組んでまいります。
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22 子どもは通所を楽しみにしている 34 2 0 1

・「工作が得意な先生が
居て、その先生と遊ぶこ
とが楽しい！」とニコニコ
話してくれるようになりま
した。ありがとうござま
す！
・通所日じゃない日でも
「プラス行きたい！」と子
供が言うくらい楽しみに
している。
・毎日「今日はデイ？」と
聞くくらい通う事を楽しみ
にしています。
・こどもプラスの日でなく
ても外出する時は、いつ
ものお迎えの場所に行
こうとします。
・いつも楽しみにしてい
て、朝プラスだよ！とい
うと喜んで起きてきま
す。
・「行きたくない」と話す
事もありましたが、先生
方からの活動の様子を
聞いたり見学に行かせ
てもらったりと、早急に
対応していただき、安心
しました。ありがとうござ
いました。
・来所時は嫌々して、母
となら渋々行く感じです
が、来所後は楽しく過ご
しているようなので、よく
わかりません。

・現状に満足せず、子ども達に楽
しく通所してもらえるような事業所
作りに取り組んでまいります。

23 事業所の支援に満足している 34 3 0 0

・子どものペースに合わ
せて活動を行っているの
で、事業所に満足してい
ます。
・何の不満もありませ
ん。いつもありがとうござ
います。
・丁寧に報告してくださ
り、ありがとうございま
す。先生方の関わり方
にとても満足していま
す！
・本人は楽しんでいる
が、面談とかも特にない
ので、細かい課題等が
どう対応されていただい
ているのかがわからな
い。

・ご家族支援の側面について、事
業所としてより力を入れて体制強
化に努めてまいります。皆様から
満足していただける支援を提供
出来るよう、今回の高い評価に
満足せず、サービスの質の向上
に繋げてまいります。

満
足
度

〇この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により事業所の評価を行っていただき、その
結果を集計したものです。


